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新冠疫情期间的出行

大陆集团2020未来出行趋势调研报告
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自2011年起，科技公司大陆集团定期
针对各种关键话题开展出行方式调查研究。
《大陆集团2020未来出行趋势调研报告》
是第六次调研，该调研针对德国、法国、美
国、中国和日本的民众在出行方式的各个方
面进行调研。本次调研的重点领域之一是电
动出行。

2020年调研主要分为两个阶段进行，侧
重点不同。2020年9月为第一阶段，在三大
洲的五个国家进行了有代表性的抽样调查，
分别是：德国、法国、美国、日本和中国。

除了调查民众对电动汽车的期望和态度
外，该报告还对全球新冠疫情背景下出行方
式的变化进行了研究。在所有参与调研的国
家中，为阻止病毒传播而进行的严格防疫措
施都在很大程度上暂时降低了民众的出行频
率。与此同时，即使在措施放松、出行基本
可以恢复正常后，许多人的出行行为仍然发
生了改变。调研结果具体显示了民众行为、
态度和期望的变化。

以下为大陆集团2020未来出行趋势调研
第一阶段的主要结果。 

在2011年，电动出行已经是未来趋势调
研的重点研究方向之一。2013年，该研究涵盖
了受访者对这一主题的态度。近十年后，我们
再次关注替代驱动系统――尤其是电池驱动车
辆话题，原因如下：

一方面，电动汽车的普及程度明显落后
于近年来人们所表达出的期待程度。

另一方面，生态可持续发展的理念已经
明确地被社会及政治主流所接受。对于许多
公司来说，它已经从备选项变成了其商业模
式的核心支柱。

这就提出了一个问题，即三大洲主要工
业化国家的人们如何看待今天的电动汽车话
题。

背景

大陆集团2020未来出行趋势调研报告
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第一阶段 
主要研究成果

大陆集团2020未来出行趋势调研报告

# 1：私人出行是“危机中的赢家”

在新冠疫情期间，私人出行变得相当
重要。

私人出行将在危机中变得更加有利：为
了最大限度地减少与他人的接触，许多人选
择骑自行车或开车出行，而公共交通的使用
则显著减少。

虽然在疫情期间，许多人的出行频率比
以前大大降低，但其中很大一部分人表示，
他们实际上使用汽车的频率在增加。这种趋
势在中国尤为明显，几乎有一半的受访者表
示他们更多地使用汽车出行。在德国，有四
分之一的受访者也表达了同样的观点。即使
在行动自由受到特别严重限制的法国，也有 

16%的受访者表示使用汽车的频率比疫情开
始前高。

同时，自行车在此期间也变得更加重要。

 而公共交通的情况则截然不同，有一半
德国受访者表示他们使用公共交通的次数比
以前少了，中国和日本也有一半以上的受访
者如此表示。

问题是，疫情过后，这种趋势是否会持
续下去。部分调查结果似乎表明了结果：在
调研的国家中，最少为6%的德国受访者，至
多为15%的美国受访者表示，他们已经购买了
汽车或考虑在中长期内购买汽车。

在中国，有车一族的比例显著偏低，多
达58%的受访者考虑购车。 

不同交通方式的出行行为

新冠疫情在中期对出行态度的改变

德国

德国

法国

法国

美国

美国

中国

中国

日本

日本

汽车：   更多   更少  自行车：   更多   更少  公共交通：   更多   更少

  我考虑购买一辆汽车    我使用共享汽车模式    我使用汽车租赁业务
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# 2：全新的出行理念也引发了关于未来出行方式的讨论 ――  
 但这并不是大多数人的现实日常生活情况

汽车共享理念近年来变得越来越重要，
特别是在城市地区，正在一些国家广泛使
用，部分原因是受此次疫情影响。在中国，
这种转变尤为明显，21%的受访者因疫情而
使用这种即时叫车服务。在法国和美国，仍
有相当一部分人（分别为7%和6%）依赖这
些服务。同样值得注意的是，德国和法国
的人们倾向于保持传统的出行理念：在这两
个国家，汽车共享服务几乎没有发挥任何作
用，仍然落后于更为传统的租车。

私人出行在大多数人的日常生活中根深
蒂固，并可能在未来很长一段时间内保持不
变，特别是对于郊区地区的家庭，他们目前
更可能拥有自己的汽车。

全新的出行理念引发关于未来出行方式
的讨论――但这并不是大多数人的现实日常
生活情况。

80%以上的受访者拥有自己的汽车，14%

至20%的受访者使用家人或朋友的汽车。拼车
或叫车等新的汽车共享概念迄今还未发挥相关
作用。仅在大城市，使用此类服务的受访者比
例略有上升，特别是在美国。但即便这样，也
没有证据表明这是一种主流现象。

此外，约10%的中国人表示他们经常使
用这类服务――在中国，考虑买车的人比其
他任何国家都多，这意味着汽车共享模式重
要性可能会下降。

你能想象未来驾驶纯电动汽车吗？*

德国 法国 美国 中国 日本

  很有可能    不太可能
* 其它：不知道
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# 3：电动出行将在未来发挥重要作用 ――  
 但通往大众市场的道路还很遥远

电动出行被认为是使未来私人出行更具
可持续性的一个关键概念。然而在德国以及
世界上几乎所有其它地区，电动汽车的销售
量却远低于预期，也远低于实现温室气体减
排目标所需的规模。

 

约有三分之一的德国受访者表示，他们
会考虑在未来购买一辆电动汽车，而2013年
这一比例仅为17%。

不过，尽管德国人考虑购买电动汽车的
意愿越来越强烈，但事实上，大多数人并未
打算将其付诸行动。更重要的是，在德国，
不会考虑购买电动汽车的受访者比例高于其
他地区（57%）。

在法国(56%)和美国(50%)，至少有一半
的人不会考虑购买电动汽车，日本的这一比
例略低一点(46%)。而中国是一个明显的例
外：只有12%的受访者不愿购买电动汽车。

总体而言，对大多数人来说，不考虑电
动汽车的最重要因素是对续航里程的担忧。

在德国，最常被提及的三个不考虑电
动汽车的理由是缺少充电站（有趣的是，城
市比农村地区更多提到这一点），续航里程
低，以及如果必须长距离行驶，需要预先规
划行程及需要更长的休息时间。在德国，价
格高只是第四大考虑因素。
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在所调研的五个国家中，有四个国家不
考虑电动汽车的首要理由是缺少充电站。只
有在法国，价格是最让人望而却步的因素。
从国际角度来看，疑虑也比较相似：在所有
五个国家中，电动汽车怀疑论者的四个主要
论点都是一样的。

在这些国家中，政策制定者都试图通
过货币和非货币激励措施来引导买家转向替
代驱动系统。例如，这五个国家都提供电动
汽车购买补贴。德国增加了补贴，作为经济
刺激计划的一部分，以减轻疫情对经济的影
响；在中国，原定到期的补贴已经延长。在
日本，政策制定者还针对制造商增加续航里
程支付创新补贴。这些国家的充电基础设施
也在扩建。

因此，立法者正在解决阻碍消费者购买
意愿的相关问题。另外，还需要提高公众的
意识水平和提供更多信息。

对续航的担忧都是各国民众不愿购买
电动汽车的主要理由之一――但对于大多数
人而言，电动汽车已经可以轻松满足他们的
日常出行需求，因为需要行驶的距离通常很
短，而且充电站越来越多地出现在家附近、
工作场所和公共场所――在这些地方，汽车
经常停放较长时间。

然而，还有一些仅靠技术发展还是无法
克服的问题。三分之一的德国受访者表示，
他们不会考虑购买电动汽车，因为他们怀疑
这项技术的环保性。有四分之一的法国受访
者也抱有同样的疑虑。其他三个国家的情况
则完全不同，在这些国家，质疑电动汽车环
保问题的人比例要低得多，从美国的11%到
日本的仅1%不等。

各国正试图通过货币激励的方式来提高
电动汽车的普及率，这种尝试在德国尤为明
显，例如最近德国通过大幅提高购买补贴来
刺激经济，以渡过新冠危机。

然而，调查数据显示，这种疑虑更多
的是结构性的，从长远来看，不太可能通
过提高补贴单一措施来打消。

大陆集团2020未来出行趋势调研报告

你能想象未来驾驶纯电动汽车吗？

全新的出行理念

德国

德国

法国

法国

美国

美国

中国

中国

日本

日本

很有可能：  2020  2013

  个人拥有车辆   朋友/家人   公司车辆   共享汽车/租车   拼车/叫车
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不考虑电动汽车的因素

缺少充电站

续航里程有限

长距离行驶，需要预先规划
行程及需要更长的休息时间

价格

德国

价格

缺少充电站

长距离行驶，需要预先规划
行程及需要更长的休息时间

续航里程有限

法国

缺少充电站

续航里程有限

长距离行驶，需要预先规划
行程及需要更长的休息时间

价格

美国

缺少充电站

续航里程有限

长距离行驶，需要预先规划
行程及需要更长的休息时间

价格

中国

缺少充电站

长距离行驶，需要预先规划
行程及需要更长的休息时间

价格

续航里程有限

日本
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# 4：中国有望提振电动出行

在某些层面上，电动出行的发展是一
个“鸡生蛋还是蛋生鸡”的问题。

例如在基础设施方面，出现的问题
是，我们是否应该扩大相关基础设施建设
来使人们相信这项技术的前景――尽管目
前的需求还没有达到这种程度，还是应该
随着车辆注册数量的增加再来对基建数量
进行调整。

至于可供选择的车型范围，厂家一直表
示因为需求不足而没有扩大产品范围，而买
家则表示可供选择的车型太少。

虽然最近很多厂商都大幅扩大了产品范
围，但推动电动汽车持续发展的动力可能来
自中国。这是因为：

> 作为一个 "汽车增量市场"，中国多年来一
直是全球汽车制造商的核心销售市场。

> 《大陆集团2020年未来出行趋势调研报
告》结果显示，私人交通工具对于中国居
民重要性的提升，比任何一个国家都更加
显著。在中国，46%的受访者表示他们使
用汽车的频率比以前更高。在德国，这一
数字只有一半为23%。

> 中国未来出行方式转变可能会继续下去，
近60%的受访者表示他们已经购买汽车或
正在考虑买车。

> 在中国，86%的受访者会考虑购买一辆电
动汽车――比其他任何国家都多。
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